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лей. Так почему бы не создать среди студен-
тов небольшие группы студентов-помощ-
ников, которые помогали бы преподавате-
лю в установке и эксплуатации оборудова-
ния? Эта «должность» будет являться по-
четной для студентов, так как именно им,  
а не кому-то другому выпала честь работать 

со столь дорогостоящей техникой. Это не 
только разовьет чувство ответственности, но 
и ограничит круг лиц, которые работают с 
оборудованием. 

Надеюсь, какие-то из этих советов помо-
гут сделать использование новых техниче-
ских ресурсов более эффективным. 

С. Н. Михайлов, 
директор ресурсного центра информационных технологий 

в филологическом образовании 
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В 2007 г. филологическому факультету 

была предоставлена возможность в рам-
ках инновационной образовательной про-
граммы «Создание инновационной систе-
мы подготовки специалистов в области 
гуманитарных технологий в гуманитарной 
сфере» разработать концепцию создания 
нового структурного подразделения фа-
культета — ресурсного центра. 

На первом этапе проектирования струк-
туры ресурсного центра стало очевидным, 
что успешное использование ресурсных 
баз, поддерживающих учебный процесс, 
зависит от целого ряда факторов. Во-
первых, необходимо создание инноваци-
онной образовательной среды, которая 
стимулирует мотивацию преподавателей в 
использовании ресурсных баз. Во-вторых, 
необходимо создание поэтапной програм-
мы формирования информационных ре-
сурсов дисциплин, включенных в образо-
вательные программы по направлению 
«Филологическое образование». В-третьих, 
необходимо проектирование перспектив-
ной программы информационной под-
держки образовательного процесса, по-
строенного на кредитно-модульной основе. 

Решение поставленных задач потребо-
вало разработки специальной программы 
по материально-техническому обеспече-
нию образовательного процесса. В рамках 
инновационной образовательной про-
граммы в 2007 г. начался ремонт учебных 
помещений факультета. 

Следует отметить оперативность, про-
фессионализм рабочих бригад, которые 

сумели проводить ремонтные работы, не 
срывая учебный процесс. Вместе с тем не 
может не вызывать сожаления отсутствие 
слаженности и четкости в работе различ-
ных университетских служб, отвечающих 
за ремонт и техническое оборудование 
специализированных аудиторий. Несогла-
сованность различных служб по матери-
ально-техническому обеспечению аудито-
рий привело к тому, что ряд выполненных 
работ или уже необходимо переделывать, 
или придется существенно изменять в 
связи с закупкой новой техники. 

Вызывает сожаление и то, что такая 
«стартовая позиция» может повлиять на 
общий настрой тех преподавателей, кото-
рые поверили в плодотворность иннова-
ционных идей. На факультете создана 
благоприятная среда взаимопомощи и 
взаимоответственности: созданы группы 
из молодых специалистов для обучения 
преподавателей факультета новым техно-
логиям (работа с офисными программами, 
с веб-ресурсами, с компьютерной техни-
кой и др.). Мы не ждем специализирован-
ных курсов, организованных для нас сто-
ронними организациями, а стараемся са-
мостоятельно изучить возможности по-
ступившего оборудования, организуя тре-
нинги, обучающие семинары для препо-
давателей и сотрудников факультета. 

Реализация на факультете индивиду-
ально-ориентированного учебного про-
цесса в системе кредитных и балльно-
рейтинговых единиц, а также участие в 
реализации инновационной образователь-
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ной программы потребовали разработки 
программ новых дисциплин по выбору, 
направленных на изучение возможностей 
использования техники и программного 
обеспечения в образовательном процессе. 
Началась работа по внедрению техноло-
гий модульного обучения и проектирова-
нию новых образовательных технологий. 

Плодотворное сотрудничество факуль-
тета с фундаментальной библиотекой им. 
императрицы Марии Федоровны позволи-
ло предоставить новые возможности при 
проектировании так называемых индиви-
дуальных ресурсных баз преподавателя. Не 
менее актуальным для развития ресурсной 
базы факультета является сотрудничество 
с другими вузами, которые уже ведут ра-
боту в этом направлении несколько лет. 
Совместная работа с коммерческими ком-
паниями дает возможность организовать 
методическую помощь в создании инфор-
мационно-организационных материалов 
для поддержки реализации инновационной 
образовательной программы. 

Вместе с тем реализация задач по со-
вершенствованию материально-техниче-
ской базы факультета и внедрение новых 
образовательных технологий существенно 
осложняются из-за таких факторов, как 
отсутствие Интернета, необходимого про-
граммного обеспечения, комплексного 
видения функционального назначения ти-
пового оборудования специализирован-
ных аудиторий. 

Обсуждая вопросы о том, кто и что 
мешает плодотворно выполнять програм-
му развития факультета в контексте инно-
вационных преобразований университета, 
мы вынуждены признать, что не только и 
не столько инертность преподавателей, не 
желающих осваивать новых технологий, 
сдерживают инициативы факультета. 

Во-первых, отсутствие четкой и по-
этапной программы материально-техни-
ческого обеспечения образовательного 
процесса является одной из самых серьез-
ных причин, мешающих выполнению по-
ставленных задач. Представляется оче-
видным, что разработка такого рода про-

граммы с поэтапным освещением резуль-
татов ее выполнения позволит иметь 
представление не столько о количестве 
закупленной техники, сколько о результа-
тивности работы этой техники, о пробле-
мах ее активного внедрения в учебный 
процесс. Открытое обсуждение результа-
тов выполнения данной программы по-
зволит преподавателям быть в курсе того, 
что и когда будет предоставлено для под-
держки учебного процесса, что они долж-
ны сделать для того, чтобы эффективно 
использовать новые технологии в учебном 
процессе. Таким образом, данная про-
грамма должна стать перспективным пла-
ном в овладении новыми инструменталь-
ными компетенциями не только студен-
тами, но и преподавателями. 

Во-вторых, отсутствие конструктивно-
го диалога между структурными подразде-
лениями, отвечающими за информацион-
но-техническое обеспечение, приводит к 
серьезным сбоям в выполнении текущих 
задач по внедрению инновационного учеб-
ного процесса. Не должны преподаватели 
готовить списки технического оборудова-
ния и указывать его примерную стоимость. 
Это должны делать специалисты. 

В-третьих, для того чтобы работа по 
техническому оборудованию аудиторий 
была эффективной и своевременной, не-
обходимо систематически проводить мо-
ниторинг, который позволил бы устано-
вить, с одной стороны, потребности пре-
подавателей в технической поддержке 
учебного процесса, а с другой — запросы 
студентов, обусловленные постоянной 
функциональной необходимостью само-
образования, самодиагностики, самокон-
троля в процессе освоения образователь-
ной программы. В перспективе значи-
тельное увеличение самостоятельной и 
внеаудиторной работы студентов потре-
бует принципиального изменения техни-
ческого оснащения специализированных 
аудиторий и программного обеспечения. 

В-четвертых, необходим оперативный 
ввод закупаемой техники в эксплуатацию. 
Именно оперативный, поскольку через 
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полгода—год закупленная техника потре-
бует модернизации под новый программ-
ный продукт. 

И, наконец, необходимо разрабатывать 
перспективную программу по созданию 
корпоративных ресурсных баз, открытых 
для регулярного пополнения и использо-
вания российскими и европейскими уни-
верситетами. Без создания такого рода ре-
сурсов, на наш взгляд, нельзя проектиро-

вать инновационную образовательную 
среду университета. 

Еще раз подчеркнем: мы поддерживаем 
те инновационные изменения, которые про-
исходят в университете, но нам нужна уве-
ренность, что эти изменения вызваны не 
только инновационной программой, а дол-
госрочной программой развития универси-
тета, в том числе и в плане материально-
технической модернизации. 

 
 

Т. П. Зайченко,  
директор ресурсного учебно-методического информационного центра  

психолого-педагогического факультета 
 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ РЕСУРС ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ФАКУЛЬТЕТА  
  

Сегодня на факультете отремон-
тировано значительное число ауди-
торий, восемь из которых оборудо-
ваны сигнализацией и оснащены 
средствами аудиовизуальной под-
держки обучения. Мобильное пре-
зентационное оборудование на фа-
культете используется давно. Но, 
во-первых, его недостаточно для 
всех одновременно работающих пре-
подавателей, во-вторых, для этого 
требуется вспомогательный персо-
нал, в-третьих, от постоянных пе-
ремещений и переключений оборудо-
вание часто и быстро выходит из 
строя. Использование стационарно-
го оборудования увеличивает срок 
службы дорогостоящей техники, из-
бавляет преподавателя от необхо-
димости предварительного заказа 
комплекта презентационных 
средств, не отвлекает сотрудников 
ресурсного центра от основной ра-
боты по формированию хранилища 
электронных образовательных ре-
сурсов и среды  их использования. 
А эти задачи сейчас особенно ак-
туальны в контексте инновационно-
го проекта. 

Следует отметить, что разра-
ботка инновационных модулей ока-
зала позитивное влияние на раз-
работку образовательных ресурсов 
в целом. Сегодня на психоло- 
го-педагогическом факультете 
создано и передано в ресурсный 

центр около 150 образовательных 
ресурсов по различным дисципли-
нам. Кроме того, преподава-
телями нашего факультета полно-
стью  
разработаны 8 инновационных мо-
дулей,  
а также они участвовали в созда-
нии  
22 междисциплинарных. Для их ис-
пользования в дополнение к имев-
шимся технико-технологическим 
ресурсам в рамках инновационного 
проекта нами получены 40 терми-
нальных рабочих мест для четырех 
классов и специальное профессио-
нально-ориентированное программ-
ное обеспечение. В связи с этим 
для организации обучения на ос-
нове образовательных ресурсов 
апробированы 4 модели электрон-
ной среды и ведется выбор моде-
ли, оптимальной с педагогической 
и экономической точек зрения. 

Инновационные модули, особенно 
междисциплинарные, созданы кол-
лективами авторов, преподавателя-
ми разных факультетов. В связи с 
этим возникают трудности их вне-
дрения. Кто, как и где будет ра-
ботать с этими модулями? Один из 
путей решения проблемы — органи-
зация обучения в общеуниверситет-
ской электронной среде. Тогда ка-
ждый из разработчиков инновацион-
ного модуля мог бы принять уча-




