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НЕЦЕНОВЫЕ ФАКТОРЫ КОНКУРЕНЦИИ НА РЫНКЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ:  

НОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ДОВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКЕ  
 

Современная ситуация на рынке 
образовательных услуг характери-
зуется интенсификацией конкурент-
ной борьбы, особую остроту кото-
рой придает продолжающееся сокра-
щение числа потенциальных потре-
бителей. Впрочем, ситуация вряд 
ли станет менее напряженной даже 
через два десятка лет, когда до 
вузов докатится волна последствий 
сегодняшнего «бэби-бума», разра-
зившегося, по крайней мере, в Пе-
тербурге. Рынок образовательных 
услуг, при всей своей специфике, 
с каждым годом становится все бо-
лее конкурентным; преодоление по-
следствий демографического кол-
лапса не уменьшит накал борьбы за 
потребителя. Реальная емкость 
рынка образовательных услуг еще 
очень далека от потенциальной, и 
динамично развивающаяся сфера об-
разовательных услуг только повы-
шает свою инвестиционную привле-
кательность. Безусловно, крупней-
шим инвестором остается государ-
ство, отвечающее за развитие со-
циальной сферы, корректирующее и 
регулирующее российский рынок об-
разовательных услуг. Однако поли-
тика, проводимая в сфере образо-
вания, ясно свидетельствует о 
внедрении рыночных механизмов в 
управление образовательными учре-
ждениями. Уже сегодня на заметную 
государственную поддержку могут 
рассчитывать лишь те вузы, кото-
рые обеспечивают качественный 
уровень образовательных и научных 
программ, демонстрируют свой ин-
новационный потенциал в реализа-
ции конкретных проектов и под-
тверждают востребованность выпу-
скников на рынке труда. Что каса-
ется негосударственных инвесто-
ров, то их, безусловно, будут ин-
тересовать вузы с такими же пока-
зателями – прозрачными для про-
верки, понятными потенциальным 

потребителям и востребованными на 
рынке, пережившего стадию стихий-
ного формирования и выявляющего 
сегодня самых жизнеспособных иг-
роков.  

Затяжное реформирование россий-
ского образования одной из своих 
целей имеет предоставление школь-
нику—абитуриенту— студенту воз-
можность выбора. Выбирать профиль 
школы, в которой учиться. Выби-
рать вуз, в который поступать на 
бакалавриат, и вуз, в котором по-
лучать магистерский диплом. Выби-
рать курс и содействовать пригла-
шению в вуз профессора, которого 
действительно хочется послушать и  
у которого можно многому научить-
ся. Кроме того, с каждым годом 
возрастает значение выбора, со-
вершающегося в пользу того или 
иного вуза и формы обучения с 
точки зрения целесообразности 
вложения средств.  

Что имеется в виду? Самая попу-
лярная фраза, которая слышна се-
годня в разговорах российских 
абитуриентов: «Если не поступлю 
на бюджет – пойду на платное». 
Повышение в целом в столицах 
уровня благосостояния населения, 
развитие системы кредитов на по-
лучение образования, распростра-
ненная практика совмещения учебы 
с работой – все это позволяет со-
временным абитуриентам в случае 
провала по основному конкурсу не 
откладывать поступление до сле-
дующего года, а искать варианты 
получения платного образования. 
Тем более, что сегодня успех со-
искателя на рынке труда во многом 
зависит от того, как рано он на-
чал приобретать опыт практической 
работы – и в этой ситуации каждый 
«потерянный» год грозит снижением 
интереса работодателя. 

Количество бюджетных мест в ву-
зах, начиная с 2000 г., сократи-
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лось более чем на 50%, и тенден-
ция к общему снижению сохраняет-
ся. В 2007 г. в вузы Петербурга 
пришло 28000 студентов-
бюджетников и 27000 контрактни-
ков, т. е. эти категории практи-
чески сравнялись. В недалеком бу-
дущем большинство абитуриентов 
вузов будут делать выбор между 
контрактным обучением в государ-
ственном или негосударственном 
вузе. И что они выберут сегодня – 
большой вопрос.  Если до недавне-
го времени в качестве запасного 
варианта абитуриента, не посту-
пившего на бюджет, чаще всего 
подразумевалось платное обучение 
в государственном вузе, то те-
перь, с учетом тенденции к сокра-
щению разрыва в стоимости обуче-
ния между государственными и не-
государственными вузами, абитури-
ент будет выбирать специальность, 
факультет и вуз, исходя из многих 
критериев. И ценовой фактор не 
будет играть здесь решающей роли.  

Интересная закономерность: чем 
более коммерциализируется сфера 
образования и растет число плат-
ных мест в вузах, тем большее 
значение в борьбе за абитуриента 
приобретают неценовые факторы 
конкуренции. Относящиеся к ним 
формы и методы привлечения абиту-
риентов становятся особенно акту-
альными для государственных ву-
зов, главным преимуществом кото-
рых остается наработанный годами 
авторитет и репутация. В данной 
статье мы, сосредоточившись в 
первую очередь на опыте государ-
ственных учебных заведений, обра-
тимся к анализу одного из нецено-
вых факторов конкуренции, а имен-
но – каким образом петербургские 
вузы модернизируют формы довузов-
ской подготовки. Удалось выявить 
следующие тенденции. 

В самом общем виде, в условиях 
ужесточения конкурентной борьбы 
усилия вузов нацелены в двух на-
правлениях. Первое направление 
имеет своей главной задачей мас-
совое привлечение абитуриентов.  

Противостоять стабильному до 
2010 г. сокращению числа абитури-
ентов вузы пытаются различными 
методами. Один из них – активное 
развитие дистанционного подгото-
вительного обучения. Более 50% 
поступивших в 2007 г. в вузы Пе-
тербурга являются иногородними, 
поэтому именно для привлечения 
этого потребительского сегмента 
вузы увеличивают число заочных 
подготовительных курсов. Развитие 
системы интернет-курсов демонст-
рирует, например, запущенная Рос-
сийским государственным гидроме-
теорологическим университетом 
программа подготовки и поступле-
ния «В Гидромет через Интернет».  

Несмотря на распространенные в 
университетской среде оправданные 
опасения, связанные со снижением 
уровня подготовки абитуриентов, 
некоторые вузы фактически вступа-
ют на путь образовательного дем-
пинга, предлагая более чем лояль-
ные условия приема в вуз. Так, 
Лесотехническая академия предос-
тавляет своим абитуриентам до 
трех попыток поступления на одну 
и ту же специальность.  Достаточ-
но распространенной является 
практика сокращения сроков обуче-
ния в вузе при условии учебы на 
подготовительных курсах, особенно 
если речь идет об обучении на 
контрактной основе: в частности, 
в Санкт-Петербургском государст-
венном инженерно-экономическом 
университете (далее - ИНЖЭКОН) 
окончание двухгодичных подготови-
тельных курсов дает возможность 
обучаться на двух специальностях 
(«Прикладная математика в эконо-
мике» и «Коммерция (торговое де-
ло)») по сокращенным программам с 
полной компенсацией затрат на 
обучение.  

Второе направление, развиваемое 
вузами, можно охарактеризовать 
как индивидуально-ориентированное 
привлечение лучших абитуриентов. 

Данная стратегия используется 
влиятельными игроками образова-
тельного рынка, и здесь демонст-
рируется мотивация иного порядка. 



Неценовые факторы конкуренции на рынке образовательных услуг… 
 

 35

Вузы-лидеры (в частности, Санкт-
Петербургский государственный 
университет (далее – СПбГУ)) опа-
саются сегодня не столько резкого 
снижения конкурсных показателей, 
а фактического несоответствия 
уровня поступивших по ЕГЭ высоким 
образовательным требованиям вуза. 
Выход видится в планомерной поли-
тике по формированию лояльности 
школьников к конкретному вузу, в 
подготовке кадров «под себя». Для 
этого используются следующие ме-
тоды.  

Сильные вузы, дорожащие высокой 
планкой входных требований и за-
интересованные в поиске талантли-
вой молодежи, сегодня сами выхо-
дят на интересные им школы и за-
ключают с ними договоры. В част-
ности, кузница лучших мировых 
кадров для IT-сферы – Санкт-
Петербургский государственный 
университет информационных техно-
логий, механики и оптики (далее – 
СПбГУИТМО) – ставят своей приори-
тетной задачей, как не устает от-
мечать в многочисленных интервью 
его ректор В.Н. Васильев, «не 
пропустить» те самые 10% от обще-
го числа выпускников, которые по 
складу ума потенциально пригодны 
для работы в сфере высоких инфор-
мационных технологий. Один из 
способов выявления талантливых 
ребят – определение школ, откуда, 
по итогам внутриуниверситетского 
рейтинга, пришли самые успевающие 
первокурсники. Именно с этими 
школами вузы (помимо СПбГУИТМО, 
такой метод практикуют ИНЖЭКОН и 
Санкт-Петербургский государствен-
ный университет аэрокосмического 
приборостроения) инициируют за-
ключение договоров. 

Кроме того, вузы сегодня прояв-
ляют большую заинтересованность в 
создании профильных классов при 
школах. В частности, в СПбГУ поя-
вилась новая программа универси-
тетских классов, реализуемая ве-
дущим вузом города в обычных шко-
лах. Под влиянием новых обстоя-
тельств университет отказался от 
ранее характерной для него опре-

деленной изоляции от нижестоящих 
образовательных ступеней (до не-
давних пор практически единствен-
ным «связующим звеном» универси-
тета со средним образованием была 
Академическая гимназия при 
СПбГУ).  

Еще одна тенденция заключается 
в том, что вузы стремятся как 
можно раньше (с 8–9 класса) замк-
нуть интересы школьников на себе 
и повлиять на их выбор alma 
mater. Для этого используются два 
основных механизма. Суть первого 
– вузы «идут» в сферу внешкольно-
го образования, делая дополни-
тельные занятия бесплатными для 
старшеклассников. Показательный 
пример – совместный проект СПбГУ 
и городского Дворца творчества 
юных, в рамках которого создана 
Школа социологии для учащихся 8–
11 классов, сопровождаемая специ-
ально разработанным интерактивным 
курсом дистантного обучения. 
Профориентационных прав юным со-
циологам участие в этом проекте 
не дает, но неформально закрепля-
ет за факультетом лучших, актив-
ных школьников, объединяя их под 
эгидой университета в прообраз 
профессионального сообщества. 

На фоне активизации конкурент-
ной борьбы повышается внимание 
вузов к тем, кто уже обучается на 
подготовительных курсах. Некото-
рые университеты существенно рас-
ширяют права этой категории и 
ощутимо поощряют лучших слушате-
лей. Так, в Гидрометеорологиче-
ском университете лидеры рейтинга 
слушателей подготовительных кур-
сов зачисляются в вуз без вступи-
тельных испытаний; таким же обра-
зом поощряют в СПбГУИМО лучших по 
итогам серии зачетных контрольных 
работ. 

Важной особенностью настоящего 
времени является активизация про-
грамм непрерывной профессиональ-
ной подготовки. В данной связи 
показателен пример Санкт-
Петербургского государственного 
университета сервиса и экономики, 
создавшего на своей базе регио-
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нальный университетский комплекс 
«школа (гимназия) – колледж (тех-
никум) – университет». Что пред-
ставляет собой эта новая форма 
получения высшего образования? 
После девятого класса ученики 
школ, гимназий и лицеев (на дан-
ный момент комплекс объединяет 22 
школы и лицея, 23 заведения сред-
него специального образования) 
начинают получать знания по про-
граммам среднего профессионально-
го образования; к каждому классу 
прикрепляется куратор от универ-
ситета. Эти же специальности мож-
но получить, обучаясь в Политех-
никуме при вузе; таким образом, 
десяти- и одиннадцатиклассники 
«подшефных» школ являются одно-
временно студентами начальных 
курсов Политехникума. После окон-
чания школы им предлагается до-
учиться один год в Политехникуме, 
а затем, получив диплом о среднем 
профессиональном образовании, по 
сокращенной программе получить 
высшее образование. Первый выпуск 
«ускоренников» состоялся в 2007 
г., и практика вуза показала, что 
более 90% старшеклассников школ и 
лицеев, входящих в состав универ-
ситетского комплекса, выбирает 
именно такой путь. Сегодня в ре-
гиональном университетском ком-
плексе 39 групп проходят обучение 
по программам Политехникума, 35 – 
по программам университета. Что 
получают школьники? Возможность 
раннего погружения в профессию и 
«взрослую» студенческую жизнь, не 
прощаясь при этом со школой. Что 
получает в данной ситуации вуз? 
На текущий момент – более 2000 
школьников и студентов средних 
специальных учебных заведений, 
четко ориентированных на поступ-
ление в конкретный вуз. С одной 
стороны, этот контингент – свое-
образная «подушка безопасности», 
защищающая вуз от возможных коле-
баний внешнего конкурса. С другой 
– благодаря экспериментальной 
площадке комплекса вуз имеет воз-
можность привлекать в ряды своих 
студентов самых перспективных ре-

бят. Таким образом, региональный 
университетский комплекс решает 
задачи сразу в двух направлениях, 
ориентируясь и на массовое при-
влечение абитуриентов, и на рабо-
ту по привлечению лучших из луч-
ших. В завершение стоит упомя-
нуть, что в описываемом универси-
тете практика комплекса была при-
знана настолько удачной, что было 
принято решение расширять его 
географию посредством внедрения 
системы непрерывного многоуровне-
вого образования во всех филиалах 
вуза на Северо-Западе.  

В 2008 г. заметно интенсифици-
ровалось отдельное рекламное про-
движение программ довузовской 
подготовки, в том числе репетици-
онного и профориентационного тес-
тирований, региональных и внутри-
вузовских олимпиад. Главный ак-
цент в рекламных материалах дела-
ется на востребованность выпуск-
ников вуза на рынке труда. 

Все более широкое распростране-
ние получает практика модерниза-
ции такой классической формы до-
вузовской подготовки, как малые 
факультеты – их деятельность ме-
няется по форме и по существу. 
Школьникам предлагаются самые 
разнообразные, гибкие схемы обу-
чения на малых факультетах (груп-
пы выходного дня, заочные, вечер-
ние, дистанционные, летние курсы 
между десятым и одиннадцатым 
классом и др.), позволяющие по-
добрать даже самому занятому уча-
щемуся приемлемый для себя график 
посещения. Кроме того, некоторые 
малые факультеты по-новому пози-
ционируются, причем акцент дела-
ется на  престижности обучения: 
так, в Петербурге появились Лет-
няя школа PR при Санкт-
Петербургском государственном 
электротехническом университете 
«ЛЭТИ» и Лесная бизнес-школа при 
Лесотехнической академии. 

Приметой времени стало расшире-
ние сферы информационного взаимо-
действия вуза с абитуриентами и 
их родителями. Это находит отра-
жение не только в увеличении чис-
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ла проводимых вузами дней откры-
тых дверей; появляются новые фор-
мы диалога абитуриентов и учебных 
заведений. В частности, в Санкт-
Петербургском государственном фи-
нансово-экономическом университе-
те к традиционным дням открытых 
дверей добавились интернет-
конференции, на которых на вопро-
сы он-лайн отвечает проректор 
университета по учебной работе. В 
ИНЖЭКОНе обратили внимание на 
косвенных потребителей образова-
тельных услуг – родителей абиту-
риентов, часто участвующих в при-
нятии окончательного решения о 
поступлении, и дали новую жизнь 
такой «хорошо забытой» форме, как 
проведение родительских собраний.  

Следует отметить, что коммуни-
кация абитуриента с вузом стано-
вится все более адресной и лично-
стно окрашенной: так, в Санкт-
Петербургском государственном по-
литехническом университете каждый 
желающий после предварительной 
регистрации на сайте факультета 
может прийти на встречу-
собеседование с заведующим кафед-
рой. 

Ведущие вузы предпринимают зна-
чительные усилия для создания 
максимально дружественного интер-
фейса для абитуриентов в сети. 
Появление новых опций не только 
повышает оперативность донесения 
нужной информации, но и оказывает 
влияние на имидж вуза. Современ-
ный (инновационный, информационно 
продвинутый) университет приучает 
потен-циальных потребителей к по-
сещению своего сайта, а для этого 
информация на корпоративном ре-
сурсе должна неизменно  
отвечать как минимум двум требо-
вани- 
ям – полноты и актуальности. Де-
моверсии вступительных экзаменов 
(например, на сайте биологическо-
го факультета СПбГУ), запись на 
подготовительные курсы в режиме 
он-лайн (факультет менеджмента 
СПбГУ), постоянно поддерживаемая 
рубрика «вопрос—ответ» являются 
сегодня теми приметами времени, 

присутствие которых на сайте ав-
томатически относит данный вуз в 
глазах абитуриентов к разряду ин-
формационно открытых, заинтересо-
ванных в получении от них обрат-
ной связи. Раздел «Абитуриент» – 
по определению один из самых со-
держательных разделов универси-
тетского сайта. Например, на сай-
те СПбГУИТМО удобная и простая 
навигация по разделу позволяет 
абитуриенту в кратчайшие сроки 
получить доступ к таким актуаль-
ным ресурсам, как обновленные 
правила приема, деятельность ма-
лого факультета и т. д. Для дос-
тупа к некоторым ресурсам нужна 
авторизация, и абитуриент запол-
няет анкету – так одновременно 
формируется база контактов потен-
циальных потребителей. Несколько 
уровней доступа делают сайт акту-
альным источником информации как 
для абитуриентов в целом, так и 
для слушателей подготовительных 
курсов университета (сюда опера-
тивно выкладываются результаты 
проверочных работ) и для сдающих 
экзамены (доступен личный резуль-
тат, показанный на каждом вступи-
тельном испытании).  

Сервисизация экономики – явле-
ние, наблюдаемое сегодня на мно-
гих рынках – не обошло стороной и 
образовательную сферу. Сегодня 
активно растет число дополнитель-
ных сервисов для абитуриентов, и 
один из самых востребованных – 
профориентационные услуги, оказы-
ваемые вузом. Так, в Санкт-
Петербургском государственном 
электротехническом университете 
«ЛЭТИ» создан комплекс профессио-
нального консалтинга для учащихся  
8-11 классов; обстоятельное кон-
сультирование по будущему трудо-
устройству предлагает для своих 
абитуриентов Санкт-Пе-тербургский 
государственный институт машино-
строения. 

Несколько слов о технологиях 
привлечения абитуриентов, исполь-
зуемых негосударственными вузами. 
Сейчас ведущие из них озабочены 
не только обеспечением потока 
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абитуриентов, но также активно 
борются за талантливых выпускни-
ков, составляя конкуренцию вузам-
лидерам образовательного рынка. 
Для таких ребят негосударственные 
вузы предлагают привлекательные 
программы поступления и учебы: 
возможность бесплатного (или поч-
ти бесплатного) обучения по ре-
зультатам экзаменов, конкурса ат-
тестатов, победы в проводимой ву-
зом олимпиаде. Например, один из 
старейших негосударственных  
вузов города Санкт-Петербургский 
международный институт менеджмен-
та (ИМИСП) ежегодно проводит  
конкурс грантов на бесплатное 
обучение. 

Рядовых абитуриентов негосудар-
ственные вузы привлекают целым 
рядом предложений. Сюда входят 
гибкая система оплаты (спецпред-
ложения; скидки при единовремен-
ной оплате; фиксированная стои-
мость в течение всего срока обу-

чения и др.); индивидуальный под-
ход к обучению (система тьюторов, 
индивидуальный учебный план), ши-
роко распространенные методики 
дистанционного обучения, комфорт-
ные условия пребывания в вузе и 
за его пределами (материально-
техническая база для обучения; 
общежития, досуг). Развивающееся 
направление – разработка непре-
рывных образовательных маршрутов: 
так, на базе Института экономики 
и права Российской академии 
управления можно учиться от про-
гимназии до вуза.  

Резюмируя современную ситуацию 
на образовательном рынке примени-
тельно к модернизации форм работы 
с потенциальными абитуриентами, 
можно сказать, что сегодня не вы-
пускники подстраиваются под жизнь 
вуза, а вуз стремится встроиться 
в жизнь старшеклассника, причем 
сделать это как можно раньше. 

 
 

_____________________________ 
 
 




