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телей, за которыми будущее и которые на 
сегодня остаются наиболее социально не-
защищенными, многие из них не в состоя-
нии решить жилищные проблемы. Сегодня 
каждый руководитель стремится поддер-
жать молодых специалистов, используя 
внебюджетные средства, однако, эти субси-

дии минимальны и нерегулярны. В целевой 
программе развития университета необхо-
димо отразить механизм поддержки моло-
дых и талантливых преподавателей, а на 
местах разработать индивидуальные пер-
спективные планы их профессионального 
и личностного роста.

О. В. Харитонова,
начальник отдела образовательных стандартов и программ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА И ОЦЕНКА ЕГО КАЧЕСТВА 

Качество подготовки наших выпускни-
ков обеспечивается в первую очередь орга-
низацией учебного процесса. Обеспечение 
и поддержка качества образовательного 
процесса Герценовского университета яв-
ляются основными задачами деятельности 
учебно-методического управления.

Согласно национальному рейтингу рос-
сийских вузов, по критерию «Образова-
ние» наш университет занимает 5-е место. 
Одним из его индикаторов является широ-
кий спектр направлений и специальностей 
подготовки. В текущем учебном году уни-
верситет получил лицензию по 6 направ-
лениям подготовки: 2 уровня бакалавриата 
и 4 магистратуры (бакалавриат: Конфлик-
тология, Информатика и вычислительная 
техника; магистратура: География, Фило-
софия, История, Религиоведение). Эта ра-
бота велась управлением в тесном сотруд-
ничестве с факультетами. 

В течение года управление совместно 
с факультетами и институтами вело работу 
по переходу на стандарты третьего поколе-
ния и оптимизации действующих основных 
образовательных программ. Так, напри-
мер, произошло сокращение аудиторных 
часов на заочной форме обучения; были 
объединены лекционные и практические 
курсы для студентов, обучающихся по раз-
ным образовательным программам одного 
факультета в соответствии с требования-
ми стандартов. Данная работа проведена 
на факультетах: экономики, юридическом, 
управления, изобразительного искусства, 

в институте детства. Будет она интенсивно 
продолжена и в этом учебном году.

Одним из важнейших требований к си-
стеме гарантии качества вуза является по-
стоянная демонстрация качества подго-
товки студентов, и не столько для органов 
управления образованием, сколько для ши-
рокой академической общественности, ро-
дителей и работодателей.

Наш университет, реализуя широкий 
спектр образовательных программ, демон-
стрирует достаточно высокие результа-
ты подготовки студентов, подтверждая их 
итогами проведения интернет-экзаменов и 
интернет-олимпиад. 

Если в прошлые годы в ходе интернет-
тестирования по ряду дисциплин на от-
дельных образовательных программах на-
блюдались зоны риска, то в текущем году 
ситуация была стабильная. Несмотря на 
это, кафедрам необходимо проводить серь-
езную аналитическую работу с получен-
ными результатами, корректируя не только 
содержание дисциплин в соответствии с 
требованиями ГОСов, но и организацию по 
его освоению. 

Материал данных форм внешней оценки 
качества образования необходимо исполь-
зовать и при создании собственных банков 
заданий, предназначенных, например, для 
тестирования студентов-первокурсников. 

Такое контрольное тестирование перво-
курсников, впервые принятых по резуль-
татам ЕГЭ, было проведено в сентябре—
октябре 2009 г. Качество подготовки 
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поступивших к нам студентов напрямую 
определяет уровень университетского об-
разования. Поэтому мониторинг качества 
подготовки первокурсников должен быть 
продолжен и в этом году, прежде всего, 
для определения необходимой индивиду-
альной поддержки студентов в процессе 
обучения. Факультетам необходимо про-
думать ряд мероприятий, направленных на 
студентов, испытывающих затруднения в 
освоении учебного материала, что являет-
ся зачастую основной причиной академи-
ческой неуспеваемости и отчисления. Это 
могут быть дистанционные индивидуаль-
ные консультации с преподавателями или 
дополнительные платные образовательные 
услуги, в частности краткосрочные курсы 
по основным дисциплинам программы. 

В текущем году в университете состо-
ялся первый выпуск бакалавров по основ-
ной образовательной программе «Лингви-
стика», а в Выборгском филиале по прог-
раммам «Филологическое образование» 
и «Педагогика». Несмотря на успешное 
прохождение аккредитации по данным 
программам, заведующим выпускающих 
кафедр стоит уделить внимание научно-
методической работе преподавателей, а 
именно, изданию монографий, учебников и 
учебных пособий.

О качестве университетского обра-
зования свидетельствуют и результаты 
итоговой государственной аттестации 
наших выпускников:  13% студентов за-
вершили обучение с отличием. За послед-
ние 3 года (благодаря работе факультетов 
при поддержке управления) студентами-
герценовцами в рамках городского кон-
курса выполнено 29 дипломных проектов 
по заказу комитетов и администраций 
Санкт-Петербурга, что обеспечивает на-
шему университету лидирующее положе-
ние по количеству участников среди всех 
вузов города.

Тем не менее важно уже сейчас обра-
тить внимание на требования к итоговой 
аттестации в соответствии с требования-

ми стандарта третьего поколения. Каким 
образом будут проверяться компетентно-
сти выпускника, заложенные в матрице 
компетенций? Поскольку защита бака-
лаврской выпускной квалифицированной 
работы является обязательной формой ат-
тестации, важно продумать требования к 
ее выполнению в соответствии с новыми 
стандартами, обратить внимание на тема-
тику работ, которые, к сожалению, не на 
всех кафедрах соответствуют современ-
ной проблематике науки и образования.

Независимую оценку качества под-
готовки наших выпускников профессио-
нальным сообществом позволяет полу-
чить привлечение работодателей в со-
став государственных аттестационных 
комиссий. В отчетах председателей ГАК в 
текущем году о качестве подготовки мо-
лодых специалистов отмечалось следую-
щее: «При написании выпускных работ 
студенты активно использовали резуль-
таты производственной, педагогической 
и научно-исследовательских практик», 
«Дипломные работы отличались не толь-
ко теоретической значимостью, но име-
ли и практическую направленность», 
«Большинство студентов в работе над 
выпускными работами использовали ста-
тистические методы обработки данных 
для анализа изучаемых процессов» и т. д. 
Данные отзывы свидетельствуют, в пер-
вую очередь, о том, какие профессиональ-
ные компетенции выпускника-герценовца 
являются значимыми на рынке труда. Од-
нако факультетам и институтам необходи-
мо вести с работодателями более тесную 
работу, причем не только на этапе завер-
шения обучения студентов, но и при вы-
боре тематики выпускных работ, во время 
практик. Со стороны управления потре-
буется более четкий мониторинг оценки 
качества подготовки специалистов рабо-
тодателями.

Достижения наших студентов явля-
ются результатом плодотворной работы 
коллектива университета. Как уже отме-

Обеспечение образовательного процесса и оценка его качества 
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чалось в основном докладе, за текущий 
год сотрудниками университета были 
получены премии Правительства РФ и 
Санкт-Петербурга, что свидетельствует о 
признании результатов нашей работы об-
щественностью. Однако хотелось бы отме-
тить, что в обеспечении качества образова-
ния первую роль играют не управляющие 
и контролирующие структуры, а именно, 
профессиональная компетентность препо-
давателей. 

В текущем учебном году более чем 600 
сотрудников университета повысили свою 
квалификацию в институте постдипломно-
го образования. Наши преподаватели вы-
ступали еще и в качестве организаторов 
и тьюторов индивидуальных программ и 
семинаров, большая часть которых была 

посвящена разработке основных образова-
тельных программ в соответствии с логи-
кой новых стандартов. 

В связи с переходом на уровневое обра-
зование важно иметь опережающее повы-
шение квалификации преподавателей, ко-
торое позволит быстро реагировать на воз-
никающие изменения. Существенна также 
и выработка критериев результативности 
повышения квалификации, как в деятель-
ности структурного подразделения, так и в 
подготовке студентов.

Таким образом, оценивая качество об-
разовательного процесса в Герценовском 
университете, можно утверждать, что мы 
достигли хороших результатов, но «мало 
достичь вершины, главное — не переста-
вать быть на высоте»! 

Л. А. Громова,
декан факультета управления

УПРАВЛЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИЕЙ МОДУЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ

Одной из задач перехода на образова-
тельные стандарты третьего поколения 
является построение учебного процесса 
на основе модульного принципа. Учебный 
модуль — это самостоятельный блок дис-
циплин, направленный на формирование 
конкретных общекультурных и профес-
сиональных компетенций, имеющий ло-
гическое завершение в виде комплексного 
экзамена с использованием контрольно-
измерительных материалов, разработанных 
командой преподавателей и апробирован-
ных в процессе обучения. Учебные моду-
ли с полным основанием можно признать 
основным элементом построения и реали-
зации образовательной программы. Учиты-
вая, что одна дисциплина не обеспечивает 
формирование необходимых компетенций, 
руководителю образовательной программы 
предстоит сложная работа по структуриро-
ванию модулей с соблюдением принципов 
последовательности и взаимодополняемо-
сти дисциплин, входящих в учебный план.

Трехлетний опыт модульного обучения 
на факультете управления показал продук-
тивность разделения учебных планов об-
разовательных программ на пять модулей, 
включающих в себя не только учебные дис-
циплины, но и все виды учебных практик. 
Учитывая большое многообразие образо-
вательных программ (в настоящее время 
их 12), это позволило оптимизировать учеб-
ное расписание, избежать дублирования в 
преподавании одних и тех же дисциплин на 
разных программах. И что важнее всего, по-
зволило студентам, приступающим к освое-
нию модуля, иметь ясное представление о 
том, формированием каких компетенций за-
вершается модуль. С этого учебного года на 
сайте факультета перед расписанием будет 
даваться описание развития компетенций в 
терминологии, позволяющей студенту по-
нять, что он должен «знать» (информаци-
онная функция), «уметь» (деятельностная 
функция), «владеть» (креативная функция), 
«быть» (личностно-развивающая функция).


