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В заключение хотелось бы привести не-
которые цифры, с которыми знакомилась 
педагогическая общественность на авгу-
стовском педсовете.

В 2009/2010 учебном году приступили к 
работе в школе 493 выпускника учрежде-
ний высшего и среднего профессионально-
го образования, что на 32% больше, чем в 
2008/2009 учебном году.

Возрастной состав учителей общеобразо-
вательных учреждений характеризуют следу-
ющие цифры: от 20 до 35 лет — 19,7%; от 35 
до 55лет — 56,2%; от 55 и старше — 24,1%. 

На вопрос анкетирования, проводимо-
го Комитетом по образованию в 2008 и 
2009 гг. «Какой, на Ваш взгляд, является 
квалификация педагогов?», были получены 
следующие ответы:

Уровень квалификации педагогов
% ответов петербуржцев, имеющих 

детей или внуков школьного возраста, 
в 2008 г.

% ответов петербуржцев, 
имеющих детей или внуков 
школьного возраста, в 2009 г.

Высокий 47,5 53,5

Средний 38,9 30,6

Низкий 5,5 4,1

Трудно сказать 8,1 11,8

Думаю, эти цифры можно рассматри-
вать и как своеобразную (причем положи-

тельную) оценку труда коллектива нашего 
университета.

Н. А. Ноткина,
директор института детства

УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ РЕСУРСАМИ В УСЛОВИЯХ ВАРИАТИВНОСТИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

Приоритетной целью развития Герценов-
ского университета является обеспечение 
высокого качества образования, реализация 
конкурентоспособных, отвечающих запро-
сам практики образовательных программ, 
применение современных инновационных 
образовательных технологий обучения. 
Для ее обеспечения в вузе следует создать 
комплекс условий, наиважнейшим среди 
которых является эффективное кадровое 
обеспечение образовательного процесса. 
Поэтому преобразование образовательной 
деятельности вуза требует обновления кад-
ровой политики, определение стратегиче-
ских, тактических и оперативных задач в 
данной области.

Стратегические задачи управления кад-
ровыми ресурсами — подбор кадров для 
реализации образовательных программ в 
новых условиях и, как следствие, модерни-
зация деятельности структурных подразде-

лений вуза: каковы в новых условиях будут 
функции кафедры и коллектива образова-
тельной программы, деканата и дирекции 
образовательных программ? Для этого не-
обходимо вырабатывать механизмы вну-
тривузовской кооперации, новые форматы 
профессиональных ролей преподавателей, 
принципы оплаты труда и стимулирования 
кадров. Главным принципом кадровой по-
литики становится гибкость проектирова-
ния штатного расписания профессорско-
преподавательского состава. 

Целесообразно определить группу пре-
подавателей, обладающих универсальны-
ми профессиональными компетенциями, 
понимающих специфику конкретных обра-
зовательных программ, владеющих совре-
менными образовательными технология-
ми, готовых к взаимодействию в условиях 
междисциплинарных модульных программ. 
Эта группа преподавателей («ядро») долж-
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на составлять основу штатного расписания 
(нагрузка — 1,0 ставка), их преимуществом 
является гарантия занятости на длительное 
время, профессиональное и карьерное про-
движение, льготы. 

Вторая группа преподавателей — это 
опытные высококвалифицированные спе-
циалисты, руководители научных направ-
лений, научно-исследовательской работой 
аспирантов и докторантов, они участвуют 
в проектной деятельности (гранты, целе-
вые заказы) и в учебном процессе, читая 
авторские курсы. На наш взгляд, это штат-
ные консультанты, занятость которых мо-
жет варьироваться в зависимости от инди-
видуальных возможностей преподавателей 
и специфики реализуемых программ (на-
грузка — от 0,1 ставки). 

Третья группа — это приглашенные на 
договорной основе специалисты, готовые к 
активному включению в учебный процесс 
в связи с производственной необходимо-
стью, а также для проведения отдельных 
видов работ (руководство практикой сту-
дентов, ведение факультативов и специаль-
ных курсов). 

Таким образом, стратегические зада-
чи управления человеческими ресурсами 
связаны с планированием и оптимизацией 
численности и структуры кадров. Совре-
менная система контрактов должна быть 
достаточно гибкой, штатное расписание 
должно зависеть от специфики реализуе-
мых образовательных программ. Следует 
разработать гибкую вариативную систему 
заключения трудовых договоров с препо-
давателями в соответствии с реализуемы-
ми образовательными программами и из-
менившимися условиями финансирования.

На наш взгляд, необходимо начать с 
оценки потенциала преподавателей, их мо-
тивации и степени готовности к включе-
нию в реализацию новых образовательных 
программ, прогноза возможностей их про-
фессионального и личностного роста. При 
этом чрезвычайно важно разработать та-
кую систему объективных критериев сти-

мулирующей части оплаты труда, которая 
бы соответствовала вкладу конкретного 
специалиста в реализацию образователь-
ной программы. 

Для обеспечения качества образователь-
ных программ и ключевых направлений де-
ятельности факультета чрезвычайно важна 
открытость информационного простран-
ства: каждый преподаватель должен иметь 
представление как о концептуальных зада-
чах, стоящих перед вузом, так и о страте-
гических и тактических задачах, которые 
решает факультет и кафедра. 

Тактические и оперативные задачи 
управления человеческими ресурсами свя-
заны с оптимизацией учебной нагрузки 
каждого преподавателя (снижением объема 
аудиторной нагрузки), созданием комфорт-
ных условий труда, рационализацией ис-
пользования аудиторного фонда, перехо-
дом на дистанционные формы обучения, 
пересмотром функциональных обязанно-
стей сотрудников факультета и их участия 
в образовательном процессе.

Осознание необходимости сокращения 
аудиторных часов приводит к перераспре-
делению соотношения аудиторной и внеау-
диторной работы преподавателя. На сегодня 
успешность освоения образовательной про-
граммы студентами и слушателями, ее вос-
требованность, возможность ее представ-
ления на рынке дистанционного обучения 
зависят от качества учебно-методического 
комплекса, степени его разработанности, а 
также возможности внеаудиторного инди-
видуального сопровождения и консульти-
рования студента посредством интернет-
технологий (скайп, электронная почта, об-
разовательные чаты и т. д.). Исходя из этого, 
следует пересмотреть принципы формиро-
вания учебной нагрузки преподавателя и 
отталкиваться не от аудиторных часов, а от 
трудоемкости освоения той или иной дис-
циплины, модуля.

Особым направлением в стратегии ка-
дровой политики вуза должна стать про-
грамма поддержки молодых преподава-

Управление кадровыми ресурсами в условиях вариативности образовательных программ
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телей, за которыми будущее и которые на 
сегодня остаются наиболее социально не-
защищенными, многие из них не в состоя-
нии решить жилищные проблемы. Сегодня 
каждый руководитель стремится поддер-
жать молодых специалистов, используя 
внебюджетные средства, однако, эти субси-

дии минимальны и нерегулярны. В целевой 
программе развития университета необхо-
димо отразить механизм поддержки моло-
дых и талантливых преподавателей, а на 
местах разработать индивидуальные пер-
спективные планы их профессионального 
и личностного роста.

О. В. Харитонова,
начальник отдела образовательных стандартов и программ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА И ОЦЕНКА ЕГО КАЧЕСТВА 

Качество подготовки наших выпускни-
ков обеспечивается в первую очередь орга-
низацией учебного процесса. Обеспечение 
и поддержка качества образовательного 
процесса Герценовского университета яв-
ляются основными задачами деятельности 
учебно-методического управления.

Согласно национальному рейтингу рос-
сийских вузов, по критерию «Образова-
ние» наш университет занимает 5-е место. 
Одним из его индикаторов является широ-
кий спектр направлений и специальностей 
подготовки. В текущем учебном году уни-
верситет получил лицензию по 6 направ-
лениям подготовки: 2 уровня бакалавриата 
и 4 магистратуры (бакалавриат: Конфлик-
тология, Информатика и вычислительная 
техника; магистратура: География, Фило-
софия, История, Религиоведение). Эта ра-
бота велась управлением в тесном сотруд-
ничестве с факультетами. 

В течение года управление совместно 
с факультетами и институтами вело работу 
по переходу на стандарты третьего поколе-
ния и оптимизации действующих основных 
образовательных программ. Так, напри-
мер, произошло сокращение аудиторных 
часов на заочной форме обучения; были 
объединены лекционные и практические 
курсы для студентов, обучающихся по раз-
ным образовательным программам одного 
факультета в соответствии с требования-
ми стандартов. Данная работа проведена 
на факультетах: экономики, юридическом, 
управления, изобразительного искусства, 

в институте детства. Будет она интенсивно 
продолжена и в этом учебном году.

Одним из важнейших требований к си-
стеме гарантии качества вуза является по-
стоянная демонстрация качества подго-
товки студентов, и не столько для органов 
управления образованием, сколько для ши-
рокой академической общественности, ро-
дителей и работодателей.

Наш университет, реализуя широкий 
спектр образовательных программ, демон-
стрирует достаточно высокие результа-
ты подготовки студентов, подтверждая их 
итогами проведения интернет-экзаменов и 
интернет-олимпиад. 

Если в прошлые годы в ходе интернет-
тестирования по ряду дисциплин на от-
дельных образовательных программах на-
блюдались зоны риска, то в текущем году 
ситуация была стабильная. Несмотря на 
это, кафедрам необходимо проводить серь-
езную аналитическую работу с получен-
ными результатами, корректируя не только 
содержание дисциплин в соответствии с 
требованиями ГОСов, но и организацию по 
его освоению. 

Материал данных форм внешней оценки 
качества образования необходимо исполь-
зовать и при создании собственных банков 
заданий, предназначенных, например, для 
тестирования студентов-первокурсников. 

Такое контрольное тестирование перво-
курсников, впервые принятых по резуль-
татам ЕГЭ, было проведено в сентябре—
октябре 2009 г. Качество подготовки 


